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भारतीय ǐरजव[ बɇक 

मानव संसाधन Ĥबंधन ͪवभाग, चेÛनै 

भाग I - तकनीकȧ बोलȣ 

खंड I 

Ǔनͪवदा आमंǒğत करने कȧ नोǑटस (एनआईटȣ) और Ǔनͪवदा कȧ अनुसचूी (एसओटȣ) 

भारतीय ǐरजव[ बɇक, चेÛनै ɮवारा Ǔनà नͧलͨखत काय[ के ͧलए, Ǔनàनानुसार ǓनǑद[çट Ûयूनतम पूव[-योÊयता 

मानदंडɉ को पूरा करने वाल ेपाğ ठेकेदारɉ स ेई-Ǔनͪवदा मोड के माÚयम से दो भागɉ कȧ Ǔनͪवदाएं 

आमंǒğत कȧ जाती हɇ। काय[ िजसके ͧलए बोͧलयां आमǒंğत कȧ जाती हɇ, उनके ͪवͧशç ट ͪववरण और 

बोलȣदाता के ͧलए मह×वपणू[ अनुदेश Ǔनàनानुसार हɇ 

क) ͪवभाग का नाम मानव संसाधन Ĥबंध ͪवभाग, भारतीय ǐरजव[ बɇक, चेÛनै। 

ख) ई-Ǔनͪवदा स:ं आरबीआई / चेÛनै / एचआरएमडी / 65 / 22-23 / ईटȣ / 543 
ग) ई-Ǔनͪवदा नाम 

 (काय[ का ͪववरण) 
 

उधगमंडलम िèथत बɇक कȧ संपͪƣ मɅ हाउसकȧͪपगं और खानपान कायɟ
सǑहत देखभाल कायɟ के ͧलए वाͪष[क रखरखाव संͪ वदा। 

घ) Ǔनͪवदा का माÚ यम 

ई-खरȣद Ĥणालȣ ऑनलाइन 

(भाग I – तकनीकȧ बोलȣ और भाग II - ͪवƣीय बोलȣ 
(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/) के 

माÚयम स े

ड.) पाǑट[यɉ को डाउनलोड के ͧलए Ǔनͪवदा 
आमंǒğत करने कȧ नोǑटस (एनआईटȣ) 
उपलÞ ध होने कȧ तारȣख  

12 जनवरȣ 2023 को 16.00 बजे से  

च) Ǔनͪवदा का अनुमाǓनत मãूय 

 01 अĤैल 2023 स े 31 माच[ 2024 तक 12 महȣनɉ के ͧलए ĤǓत वष[

जीएसटȣ रǑहत ₹ 8,12,000 /-  

एजɅसी ɮवारा संतोषजनक काय[Ǔनç पादन और आरबीआई चेÛनै के

ͪववेकाͬधकार के अधीन दो साल तक यानी 31 माच[ 2026 (एक बार मɅ एक

वष[) तक संͪ वदा कȧ अवͬध बढ़ायी जा सकती है।   
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छ) बयाना जमा राͧश (ईएमडी) 

₹16,240/- एनईएफटȣ ɮवारा 

लाभाथȸ का नाम: 
एचआरएमडी-आवंटन, आरबीआई-चेÛनै। 
लाभाथȸ खाता सÉंया: 
186003001  

 आईएफएससी: 
RBIS0CNPA01 (5वां और 10वां अकं शूÛय है) 

 
ईएमडी को अदा करने का Ĥमाण एमएसटȣसी पोट[ल मɅ अपलोड ͩकया 
जाना है। बोलȣदाताओ ंको यह भी सूͬचत ͩ कया जाता है ͩ क वे लेनदेन 

सÉंया के साथ अदा करने का Ĥमाण (èकैन कȧ गई ĤǓत) ईमेल 

आईडी: allotmentchennai@rbi.org.in पर भेजɅ 

ज) बोलȣ पूव[ बैठक 

ऑफ़लाइन - 08 फरवरȣ 2023 को 15:00 बजे (èथान: भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक, एचआरएमडी, दसूरȣ मंिजल, 16, राजाजी सालै, फोट[ 

Êलाͧसस, चेÛनै -600001)। 

नोट: सहभाͬगयɉ को सूͬ चत ͩकया जाता है ͩक व ेआवæयक åयवèथा

करन े के ͧलए एक Ǒदन पहल,े उिãलͨखत मेल आईडी के माÚयम से

अपनी सहभाͬगत कȧ पुिçट करɅ। 

झ) 

https://www.mstcecommerce.com/e

prochome/rbi/ पर ऑनलाइन तकनीकȧ-
वाͨणिÏयक बोलȣ और मãूय बोलȣ Ĥèतुत 

करने के ͧलए ई-Ǔनͪवदा शुǾ करने कȧ Ǔतͬथ 

 

10 फरवरȣ 2023 को 16:00 बज े

 £) ईएमडी जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 20 फरवरȣ 2023 को 16:00 बज े

ट) तकनीकȧ-वाͨणिÏयक बोलȣ और मãूय 

बोलȣ जमा करने के ͧलए ऑनलाइन ई-

Ǔनͪवदा Ĥè तुǓत समाÜ त होन ेकȧ Ǔतͬथ  

20 फरवरȣ 2023 को 16:00 बज े

(ठ) भाग-I (तकनीकȧ-वाͨणिÏयक-

बोलȣ) के खुलने कȧ Ǔतͬथ 
21 फरवरȣ 2023 कȧ 15:00 बजे 

ड) भाग-II के खुलने कȧ Ǔतͬथ (मãूय-

बोलȣ)  

 
माच[ 2023 का दसूरा सÜताह (अèथायी Ǿप स)े 
 

केवल उÛहȣं बोलȣदाताओं के भाग-II (मãूय बोलȣ) इलेÈĚॉǓनक Ǿप से

खोलȣ जाएगी िजनके भाग-I (तकनीकȧ बोलȣ) को भारतीय ǐरज़व[ बɇक, 

चÛेनै ɮवारा èवीकाय[ पाया गया है। ऐस ेबोलȣदाताओं को उनके ɮवारा Ǒदए

गए वैध ईमेल के माÚयम स ेभाग-II (ͪवƣीय बोलȣ) खोलने कȧ तारȣख के

बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
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ढ) Ǔनͪवदा कȧ वैधता Ǔनͪवदा के भाग-I को खोलने कȧ तारȣख स ेतीन महȣने। 

ण) लेनदेन शãुक 

एमएसटȣसी ͧ लͧमटेड के प¢ मɅ एमएसटȣसी पोट[ल मɅ उिãलͨखत लेनदेन

शुãक का भुगतान एमएसटȣसी भगुतान गटेव े  / एनईएफटȣ /

आरटȣजीएस के माÚयम स।े  

 

नोट:- उɮयम पंजीकरण सÉंया (उɮयोग आधार £ापन नंबर) रखने वाले एमएसई के ͧलए बोलȣ के 

समय ईएमडी जमा करने से छूट दȣ गई है। ͩकसी भी छूट का दावा करने के ͧलए उɮयम Ĥमाण पğ 

कȧ ĤǓत अǓनवाय[ Ǿप से Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए। 

 
 
 

2. जो बोलȣदाता Ǔनàनͧलͨखत Ûयूनतम अह[ता-पूव[ मानदंडɉ को पूरा  करते हɇ, वे Ǔनͪवदा ĤͩĐया मɅ भाग लेने 

के ͧलए पाğ हɉगे। 
 

Đ. मानदंड अपे¢ा 

1 ͪपछल ेअनुभव कȧ अवͬध a) एजɅसी  को 31 Ǒदसंबर 2022 तक Įͧमक, सामĒी और सवेा समेत ĤǓतिçठत 

संगठनɉ (सरकारȣ ͪवभागɉ / साव[जǓनक ¢ेğ (कɅ ġ या राÏय) / ĤǓतिçठत Ǔनजी ¢ेğ 

कȧ कंपǓनयɉ / बहुराçĚȣय Ǔनगमɉ / साव[जǓनक या Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ / तीन ͧसतारा 

और उसस ेऊपर कȧ Įेणी के होटेल जो अपने è वयं अपने होटेल के रसोई-घर का 

संचालन और रखरखाव करते) के गèेट हाउसɉ के रखरखाव मɅ Ûयूनतम पांच वष[ का 

अनुभव होना चाǑहए।  
 

b) आवेदक को ͪपछले पाचं वषɟ के दौरान उनके ɮवारा ͩकए गए कायɟ के ͪववरण को 

Ǒदखात ेहुए अपनी Ēाहक सूची और दèतावेजी साêय Ĥèतुत करना चाǑहए।   
 

c) एजɅसी का उधगमडंलम मɅ अǓनवाय[ Ǿप स ेएक काया[लय (पंजीकृत / कॉपȾरेट / 

शाखा / आचंͧलक ĤǓतǓनͬध / संपक[ ) होना  चाǑहए। इस संबंध मɅ दèतावेजी Ĥमाण 

Ĥèतुत ͩकए जाने चाǑहए।  
 

d) कंपǓनयɉ को सूͬ चत ͩकया जाता है ͩक यǑद वे एमएसएमई, एफएसएसएआई 

आǑद मɅ पंजीकृत हɇ, तो दèतावेजी साêय Ĥèतुत करɅ। 
2 Ĥ×येक पूण[ ͩकए गए काय[ 

(योÊयता) का Û यूनतम 

मãू य  

ͪपछले पांच वषɟ के दौरान यानी 31 Ǒदसंबर 2022 तक हाउसकȧͪपगं और कैटǐरगं 

कायɟ सǑहत देखभाल कायɟ को सफलतापूव[क पूरा करने का अनुभव और 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेएक होना चाǑहए: 

तीन समान कायɟ िजनमɅ स ेĤ× येक कȧ अनुमाǓनत लागत, अंदाजन अनुमाǓनत 

लागत के 40% के बराबर राͧश का समान हो अथा[त Ĥ×येक कȧ लागत ₹ 3,24,800/- 
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हो। 

अथवा 

दो समान कायɟ िजनकȧ åयिÈतगत लागत, अदंाजन अनुमाǓनत लागत के 50% के 

बराबर राͧश हो यानी Ĥ× येक के ͧलए ₹ 4,06,000/- हो।  

अथवा 

एक समान काय[ िजसकȧ लागत, अंदाजन अनुमाǓनत लागत के 80% के बराबर राͧश 

हो यानी ₹ 6,49,600 /-  
 

नोट: एजɅसी को सूͬ चत ͩकया जाता है ͩक ऊपर सझुाए गए तीन तरȣकɉ मɅ स ेͩकसी 

मɅ भी दèतावेजी Ĥमाण Ĥèतुत करɅ।  एजɅͧसयɉ के ͧलए उधगमंडलम (अͬधमानतः 

जैसा ͩक ऊपर उãलेख ͩ कया गया है) मɅ िèथत कम स ेकम एक Ēाहक का काय[ ͩकया 

गया हो, स ेसंबंͬधत दè तावज़ेी Ĥमाणप Ĥèतुत करना भी अǓनवाय[ है Èयɉͩक इसस े

आरबीआई अͬधकाǐरयɉ वालȣ सͧमǓत साइट Ǔनरȣ¢ण करने मɅ स¢म होगी।  

Ĥबंधन और हाउसकȧͪपगं (खानपान सǑहत) सेवाए ंĤदान करने वालȣ कंपनी / 
एजɅसी / फम[ के काय[Ǔनç पादन के बारे मɅ Ēाहक का Ĥमाण पğ, दèतावेजी 
Ĥमाण (पीडीएफ ĤाǾप मɅ èकैन कȧ गई ĤǓत) के Ǿप मɅ अपलोड ͩकया जाना 
चाǑहए (अनुबंध II के अनुसार) 

3 वाͪष[क कारोबार ͪपछले तीन वषɟ के दौरान यानी 31 Ǒदसंबर 2022 तक हाउसकȧͪपगं और केयरटेͩकंग 

सेवाओं स ेĤǓत वष[ ₹ 8,12,000 /-  के बराबर राͧश का Ûयूनतम वाͪष[क कारोबार होना 

चाǑहए। 
4. शोध¢मता फम[ को पैनल मɅ शाͧमल करने/काय[ के Ĥयोजन के ͧलए ͪवशेष Ǿप स े इÍछुक 

बोलȣदाता के बɇकर ɮवारा जारȣ 'शोध¢मता Ĥमाणपğ' Ĥèतुत करना चाǑहए। 

₹8,12,000 लाख (केवल आठ लाख पÍचीस हजार ǽपये)  (अनुबंध-III) 

* अनुबंध के ͧलए कृपया Ǔनͪवदा दèतावेज देखɅ 

 

नोट: 
  

(i) * समान काय[ का मतलब 'देखभालकाय[, हाउसकȧͪपगं और खानपान कायɟ के ͧ लए वाͪष[क रखरखाव 

संͪ वदा' होगा। "। 
 

(ii) समान काय[ कȧ लागत कȧ गणना करते समय, समान काय[ (ऊपर उिãलͨखत) कȧ पǐरभाषा 

मɅ शाͧमल काय[ के अलावा अÛय ǓनçपाǑदत काय[ के घटकɉ को घटाया जाएगा। बोलȣदाताओं 

को इसके समथ[न मɅ काय[ कȧ लागत का सारांश Ĥèतुत करना होगा। 
 

(iii) समान काय[ पूण[ता Ĥमाण पğ के संबंध मɅ, Ǔनजी कंपǓनयɉ ɮवारा जारȣ Ēाहक Ĥमाण पğ 

(ओं) के साथ İोत पर कर कटौती (टȣडीएस) Ĥमाण पğ कȧ ĤǓत भी Ĥè तुत करनी होगी। 
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ͪवǓनǑद[çट Ĥमाणपğɉ के ǒबना ĤाÜत बोͧलयɉ को अèवीकृत कर Ǒदया जाएगा और बɇक को 

यह अͬधकार होगा ͩक जब भी आवæयक हो, उÈत दèतावेजɉ कȧ Ĥामाͨणकता का स×यापन 

/ कारण स×यापन कर सकता है। 
 

(iv) सरकारȣ / साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ के ͧलए ͩकए गए समान कायɟ को अह[ता ĤाÜत करन े

के ͧलए Ēाहक के Ĥमाण पğ के संबंध मɅ, Ĥमाण पğ संबंͬ धत काय[कारȣ अͧभयंता या समक¢ 

या उÍच रɇक के अͬधकारȣ ɮवारा हèता¢ǐरत होना चाǑहए। Ǔनजी कंपǓनयɉ के ͧलए ͩकए गए 

समान कायɟ को अह[ता ĤाÜत करने के ͧलए, साख / संͪ वदा राͧश साǒबत करने के ͧलए İोत 

पर कर कटौती (टȣडीएस) Ĥमाण पğ Ĥèतुत करना होगा। 
 

(v) अह[ता कायɟ के ͧलए बɇक यǑद चाहे तो सीधे Ēाहकɉ के अह[क काय[(ओं), बोलȣदाताओं के बɇकर 

(ओं) से काय[Ǔनçपादन ǐरपोट[ ĤाÜत करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। बɇक èवयं भी 

बोलȣदाता ɮवारा उनकȧ बोलȣ मɅ उिãलͨखत पाğ / अह[क कायɟ का Ǔनरȣ¢ण कर सकता है। 
 

(vi) यह èपçट ͩकया जाता है ͩक आवेदक ɮवारा अपने इन-हाउस या पंूजीगत उपयोग के ͧलए 

ǓनçपाǑदत काय[ को समान कायɟ को परूा करने के काय[ अनुभव के उɮदेæय से नहȣं माना 

जाएगा। 

(vii) यǑद ĤाǾप मɅ उपलÞ ध èथान पूण[ ͪववरण Ĥèतुत करने के ͧलए अपया[Üत है, तो उस जानकारȣ को 

बɇक ɮवारा ͪवͬधवत हèता¢ǐरत ĤाǾप के अनुसार कागज कȧ एक अलग शीट पर Ĥèतुत ͩकया जा 

सकता है, िजस ेमुहर सǑहत ͪवͬधवत हèता¢ǐरत करते हुए, èकैन ͩकया जा सकता है और सहायक 

दèतावेजɉ के साथ अपलोड ͩकया जा सकता है।  
 

(viii) यहां तक ͩक, यǑद ͩकसी कॉलम मɅ कोई जानकारȣ नहȣं दȣ जानी है, तो उस कॉलम मɅ 'शÛूय' 

या 'ऐसी कोई मामलना नहȣं' Ĥͪविçट कȧ जानी चाǑहए। यǑद बोलȣदाता के मामले मɅ कोई 

ͪववरण/Ĥæन लागू नहȣं है, तो इस े'लागू नहȣं' के Ǿप मɅ कहा जाना चाǑहए। Ǔनͪवदा दèतावेज 

मɅ उिãलͨखत सभी संलÊनक हɉगे और ĤǓतयां èव-स×याͪपत हɉगी। 
 

(ix) एक बोलȣदाता ɮवारा Ĥèतुत बोलȣ जो उपरोÈत अह[ता-पूव[ मानदंडɉ को पूरा नहȣं करती है, 

उसे अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा। झठूȤ और / या अधूरȣ जानकारȣ वालȣ बोͧलयां 

अèवीकृǓत के ͧलए उƣरदायी हɇ। 
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3. पूण[ ͪववरण के ͧलए कृपया Ǔनͪवदा दèतावेज तकनीकȧ-वाͨणिÏयक बोलȣ (भाग 1) और मãूय-बोलȣ (भाग 

2) देखɅ।  इसके अलावा शɮुͬधपğ/पǐरͧशçट, यǑद कोई हो, तो बɇक कȧ वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'Ǔनͪवदाएं' ͧलकं के तहत और https://www.mstcecommerce.com/ मɅ होèट ͩकया जाएगा। बɇक सबस े

कम Ǔनͪवदा को èवीकार करने के ͧलए बाÚय नहȣ ं है और ͩकसी भी Ǔनͪवदा को पूण[ या आंͧशक Ǿप स े

èवीकार करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। बɇक ǒबना कोई कारण बताए ͩकसी एक या सभी Ǔनͪवदाओं 

को अèवीकार करने का अͬधकार भी सुरͯ¢त रखता है। 
 
 

                                                                                                                             

एस एम एन èवामी 

¢ेğीय Ǔनदेशक 

 

 

 

 


