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भारतीय रजव बक 

मानव संसाधन बंधन वभाग, चे नै 

भाग I - तकनीक  बोल  

खंड I 

न वदा आमं त करने क  नो टस (एनआईट ) और न वदा क  अनुसचूी (एसओट ) 

भारतीय रजव बक, चे नै वारा न  न ल खत काय के लए, न नानुसार न द ट यूनतम पूव-यो यता 

मानदंड  को पूरा करने वाल ेपा  ठेकेदार  स ेई- न वदा मोड के मा यम से दो भाग  क  न वदाएं 

आमं त क  जाती ह। काय िजसके लए बो लयां आमं त क  जाती ह, उनके व श  ट ववरण और 

बोल दाता के लए मह वपणू अनुदेश न नानुसार ह 

क) वभाग का नाम मानव संसाधन बंध वभाग, भारतीय रजव बक, चे नै। 

ख) ई- न वदा स:ं आरबीआई / चे नै / एचआरएमडी / 65 / 22-23 / ईट  / 543 
ग) ई- न वदा नाम 

 (काय का ववरण) 
 

उधगमंडलम ि थत बक क  संप  म हाउसक पगं और खानपान काय
स हत देखभाल काय  के लए वा षक रखरखाव सं वदा। 

घ) न वदा का मा  यम 

ई-खर द णाल  ऑनलाइन 

(भाग I – तकनीक  बोल  और भाग II - व ीय बोल  

(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/) के 

मा यम स े

ड.) पा टय  को डाउनलोड के लए न वदा 
आमं त करने क  नो टस (एनआईट ) 

उपल  ध होने क  तार ख  

12 जनवर  2023 को 16.00 बजे से  

च) न वदा का अनुमा नत मू य 

 01 अ ैल 2023 स े 31 माच 2024 तक 12 मह न  के लए त वष

जीएसट  र हत ₹ 8,12,000 /-  

एजसी वारा संतोषजनक काय न  पादन और आरबीआई चे नै के

ववेका धकार के अधीन दो साल तक यानी 31 माच 2026 (एक बार म एक

वष) तक सं वदा क  अव ध बढ़ायी जा सकती है।   



पृ ठ | 2  
 

छ) बयाना जमा रा श (ईएमडी) 

₹16,240/- एनईएफट  वारा 

लाभाथ  का नाम: 
एचआरएमडी-आवंटन, आरबीआई-चे नै। 
लाभाथ  खाता सं या: 
186003001  

 आईएफएससी: 
RBIS0CNPA01 (5वां और 10वां अकं शू य है) 

 
ईएमडी को अदा करने का माण एमएसट सी पोटल म अपलोड कया 
जाना है। बोल दाताओ ंको यह भी सू चत कया जाता है क वे लेनदेन 

सं या के साथ अदा करने का माण ( कैन क  गई त) ईमेल 

आईडी: allotmentchennai@rbi.org.in पर भेज 

ज) बोल  पूव बैठक 

ऑफ़लाइन - 08 फरवर  2023 को 15:00 बजे ( थान: भारतीय 

रज़व बक, एचआरएमडी, दसूर  मंिजल, 16, राजाजी सालै, फोट 

ला सस, चे नै -600001)। 

नोट: सहभा गय  को सू चत कया जाता है क व ेआव यक यव था

करन े के लए एक दन पहल,े उि ल खत मेल आईडी के मा यम से

अपनी सहभा गत क  पुि ट कर। 

झ) 

https://www.mstcecommerce.com/e

prochome/rbi/ पर ऑनलाइन तकनीक -

वा णि यक बोल  और मू य बोल  तुत 

करने के लए ई- न वदा शु  करने क  त थ 

 

10 फरवर  2023 को 16:00 बज े

 ) ईएमडी जमा करने क  अं तम त थ 20 फरवर  2023 को 16:00 बज े

ट) तकनीक -वा णि यक बोल  और मू य 

बोल  जमा करने के लए ऑनलाइन ई-

न वदा  तु त समा  त होन ेक  त थ  

20 फरवर  2023 को 16:00 बज े

(ठ) भाग-I (तकनीक -वा णि यक-

बोल ) के खुलने क  त थ 
21 फरवर  2023 क  15:00 बजे 

ड) भाग-II के खुलने क  त थ (मू य-

बोल )  

 
माच 2023 का दसूरा स ताह (अ थायी प स)े 
 

केवल उ ह ं बोल दाताओं के भाग-II (मू य बोल ) इले ॉ नक प से

खोल  जाएगी िजनके भाग-I (तकनीक  बोल ) को भारतीय रज़व बक, 

चे नै वारा वीकाय पाया गया है। ऐस ेबोल दाताओं को उनके वारा दए

गए वैध ईमेल के मा यम स ेभाग-II ( व ीय बोल ) खोलने क  तार ख के

बारे म सू चत कया जाएगा। 
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ढ) न वदा क  वैधता न वदा के भाग-I को खोलने क  तार ख स ेतीन मह ने। 

ण) लेनदेन शु क 

एमएसट सी ल मटेड के प  म एमएसट सी पोटल म उि ल खत लेनदेन

शु क का भुगतान एमएसट सी भगुतान गटेव े  / एनईएफट  /

आरट जीएस के मा यम स।े  

 

नोट:- उ यम पंजीकरण सं या (उ योग आधार ापन नंबर) रखने वाले एमएसई के लए बोल  के 

समय ईएमडी जमा करने से छूट द  गई है। कसी भी छूट का दावा करने के लए उ यम माण प  

क  त अ नवाय प से तुत क  जानी चा हए। 

 
 
 

2. जो बोल दाता न न ल खत यूनतम अहता-पूव मानदंड  को पूरा  करते ह, वे न वदा या म भाग लेने 

के लए पा  ह गे। 
 

. मानदंड अपे ा 

1 पछल ेअनुभव क  अव ध a) एजसी  को 31 दसंबर 2022 तक मक, साम ी और सवेा समेत ति ठत 

संगठन  (सरकार  वभाग  / सावज नक े  (क  या रा य) / ति ठत नजी े  

क  कंप नय  / बहुरा य नगम  / सावज नक या नजी े  के बक  / तीन सतारा 

और उसस ेऊपर क  ेणी के होटेल जो अपने  वयं अपने होटेल के रसोई-घर का 

संचालन और रखरखाव करते) के गे ट हाउस  के रखरखाव म यूनतम पांच वष का 

अनुभव होना चा हए।  
 

b) आवेदक को पछले पाचं वष  के दौरान उनके वारा कए गए काय  के ववरण को 

दखात ेहुए अपनी ाहक सूची और द तावेजी सा य तुत करना चा हए।   
 

c) एजसी का उधगमडंलम म अ नवाय प स ेएक कायालय (पंजीकृत / कॉप रेट / 

शाखा / आचं लक त न ध / संपक) होना  चा हए। इस संबंध म द तावेजी माण 

तुत कए जाने चा हए।  
 

d) कंप नय  को सू चत कया जाता है क य द वे एमएसएमई, एफएसएसएआई 

आ द म पंजीकृत ह, तो द तावेजी सा य तुत कर। 
2 येक पूण कए गए काय 

(यो यता) का  यूनतम 

मू  य  

पछले पांच वष  के दौरान यानी 31 दसंबर 2022 तक हाउसक पगं और कैट रगं 

काय  स हत देखभाल काय  को सफलतापूवक पूरा करने का अनुभव और 

न न ल खत म स ेएक होना चा हए: 

तीन समान काय  िजनम स े  येक क  अनुमा नत लागत, अंदाजन अनुमा नत 

लागत के 40% के बराबर रा श का समान हो अथात येक क  लागत ₹ 3,24,800/- 
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हो। 

अथवा 

दो समान काय  िजनक  यि तगत लागत, अदंाजन अनुमा नत लागत के 50% के 

बराबर रा श हो यानी  येक के लए ₹ 4,06,000/- हो।  

अथवा 

एक समान काय िजसक  लागत, अंदाजन अनुमा नत लागत के 80% के बराबर रा श 

हो यानी ₹ 6,49,600 /-  
 

नोट: एजसी को सू चत कया जाता है क ऊपर सझुाए गए तीन तर क  म स े कसी 

म भी द तावेजी माण तुत कर।  एज सय  के लए उधगमंडलम (अ धमानतः 

जैसा क ऊपर उ लेख कया गया है) म ि थत कम स ेकम एक ाहक का काय कया 

गया हो, स ेसंबं धत द  तावज़ेी माणप तुत करना भी अ नवाय है य क इसस े

आरबीआई अ धका रय  वाल  स म त साइट नर ण करने म स म होगी।  

बंधन और हाउसक पगं (खानपान स हत) सेवाए ं दान करने वाल  कंपनी / 
एजसी / फम के काय न  पादन के बारे म ाहक का माण प , द तावेजी 
माण (पीडीएफ ा प म कैन क  गई त) के प म अपलोड कया जाना 

चा हए (अनुबंध II के अनुसार) 
3 वा षक कारोबार पछले तीन वष  के दौरान यानी 31 दसंबर 2022 तक हाउसक पगं और केयरटे कंग 

सेवाओं स े त वष ₹ 8,12,000 /-  के बराबर रा श का यूनतम वा षक कारोबार होना 

चा हए। 
4. शोध मता फम को पैनल म शा मल करने/काय के योजन के लए वशेष प स े इ छुक 

बोल दाता के बकर वारा जार  'शोध मता माणप ' तुत करना चा हए। 

₹8,12,000 लाख (केवल आठ लाख प चीस हजार पये)  (अनुबंध-III) 

* अनुबंध के लए कृपया न वदा द तावेज देख 

 

नोट: 
  

(i) * समान काय का मतलब 'देखभालकाय, हाउसक पगं और खानपान काय  के लए वा षक रखरखाव 

सं वदा' होगा। "। 
 

(ii) समान काय क  लागत क  गणना करते समय, समान काय (ऊपर उि ल खत) क  प रभाषा 

म शा मल काय के अलावा अ य न पा दत काय के घटक  को घटाया जाएगा। बोल दाताओं 

को इसके समथन म काय क  लागत का सारांश तुत करना होगा। 
 

(iii) समान काय पूणता माण प  के संबंध म, नजी कंप नय  वारा जार  ाहक माण प  

(ओं) के साथ ोत पर कर कटौती (ट डीएस) माण प  क  त भी  तुत करनी होगी। 
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व न द ट माणप  के बना ा त बो लय  को अ वीकृत कर दया जाएगा और बक को 

यह अ धकार होगा क जब भी आव यक हो, उ त द तावेज  क  ामा णकता का स यापन 

/ कारण स यापन कर सकता है। 
 

(iv) सरकार  / सावज नक े  क  कंप नय  के लए कए गए समान काय  को अहता ा त करन े

के लए ाहक के माण प  के संबंध म, माण प  संबं धत कायकार  अ भयंता या समक  

या उ च रक के अ धकार  वारा ह ता रत होना चा हए। नजी कंप नय  के लए कए गए 

समान काय  को अहता ा त करने के लए, साख / सं वदा रा श सा बत करने के लए ोत 

पर कर कटौती (ट डीएस) माण प  तुत करना होगा। 
 

(v) अहता काय  के लए बक य द चाहे तो सीधे ाहक  के अहक काय(ओं), बोल दाताओं के बकर 

(ओं) से काय न पादन रपोट ा त करने का अ धकार सुर त रखता है। बक वयं भी 

बोल दाता वारा उनक  बोल  म उि ल खत पा  / अहक काय  का नर ण कर सकता है। 
 

(vi) यह प ट कया जाता है क आवेदक वारा अपने इन-हाउस या पंूजीगत उपयोग के लए 

न पा दत काय को समान काय  को परूा करने के काय अनुभव के उ दे य से नह ं माना 

जाएगा। 

(vii) य द ा प म उपल  ध थान पूण ववरण तुत करने के लए अपया त है, तो उस जानकार  को 

बक वारा व धवत ह ता रत ा प के अनुसार कागज क  एक अलग शीट पर तुत कया जा 

सकता है, िजस ेमुहर स हत व धवत ह ता रत करते हुए, कैन कया जा सकता है और सहायक 

द तावेज  के साथ अपलोड कया जा सकता है।  
 

(viii) यहां तक क, य द कसी कॉलम म कोई जानकार  नह  ंद  जानी है, तो उस कॉलम म 'शू य' 

या 'ऐसी कोई मामलना नह ं' वि ट क  जानी चा हए। य द बोल दाता के मामले म कोई 

ववरण/ न लागू नह ं है, तो इस े'लागू नह ं' के प म कहा जाना चा हए। न वदा द तावेज 

म उि ल खत सभी संल नक ह गे और तयां व-स या पत ह गी। 
 

(ix) एक बोल दाता वारा तुत बोल  जो उपरो त अहता-पूव मानदंड  को पूरा नह  ंकरती है, 

उसे अयो य घो षत कर दया जाएगा। झठू  और / या अधूर  जानकार  वाल  बो लयां 

अ वीकृ त के लए उ रदायी ह। 
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3. पूण ववरण के लए कृपया न वदा द तावेज तकनीक -वा णि यक बोल  (भाग 1) और मू य-बोल  (भाग 

2) देख।  इसके अलावा शु धप /प र श ट, य द कोई हो, तो बक क  वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
' न वदाएं' लकं के तहत और https://www.mstcecommerce.com/ म हो ट कया जाएगा। बक सबस े

कम न वदा को वीकार करने के लए बा य नह  ं है और कसी भी न वदा को पूण या आं शक प स े

वीकार करने का अ धकार सुर त रखता है। बक बना कोई कारण बताए कसी एक या सभी न वदाओं 

को अ वीकार करने का अ धकार भी सुर त रखता है। 
 
 

                                                                                                                             

एस एम एन वामी 

े ीय नदेशक 

 

 

 

 


