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भारतीय रज़व बक 

मानव संसाधन बंध िवभाग, चे  नै 

िनिवदा सूचना 

 

भारतीय रजव बक, चे  नै म ाफ कटीन म खानपान सेवाएं दान करने के िलए ई-िनिवदा 

 

भारतीय रज़व बक, चे  नै िन िल खत काय के िलए पा  ठेकेदारो ंसे ई-िनिवदा मोड के मा म से दो-भाग िनिवदा 

आमंि त करता है जो नीचे िविनिद  ूनतम पूव-यो ता मानदंडो ंको पूरा करते ह। िजस काय के िलए बोिलयां 

आमंि त की जाती ह उसका मु  ौरा और बोलीदाता के िलए मह पूण अनुदेश िन ानुसार ह: 

अ)  िवभाग का नाम 
मानव संसाधन बंध िवभाग (एचआरएमडी), भारतीय रज़व 

बक, चे  नै। 

आ)  ई-िनिवदा सं ा: आरबीआई/चे ई े ीय कायालय/एचआरएमडी/3/23-
24/ईटी/488 

इ)  
ई-िनिवदा का नाम (काय का 

िववरण) 

भारतीय रज़व बक, चे  नै के ाफ कटीन म खानपान सेवाएं 

दान करने के िलए ई-िनिवदा 

ई)  िनिवदा का कार 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

(एमएसटीसी पोटल) के मा म से ई- ो ोरमट िस म 

ऑनलाइन (भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िव ीय 

बोली) 

उ)  
पािटयो ंको डाउनलोड करने के िलए 

एनआईटी उपल  होने की ितिथ  
07 फरवरी, 2024 को सुबह 11:00 बजे से 

ऊ)  िनिवदा का अनुमािनत मू  

₹50,00,000/- ( पये पचास लाख मा ) (लगभग)। ( ारंभ म 

01 अ ैल 2024 से 31 माच 2025 तक एक वष के िलए और 

एजसी ारा संतोषजनक कायिन  पादन और आरबीआई, चे  नै 

के िववेक के अधीन, दो साल तक यानी 31 माच 2027 (एक 

बार म एक वष) तक बढ़ाया जा सकता है। 

ऋ)  बयाना जमारािश 
एनईएफटी ारा ₹1,00,000/- (एक लाख पए मा ) 

लाभाथ  का नाम: एनईएफटी आवक खाता 
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लाभाथ  एसी नंबर: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0CNPA01  

(5वां और 10वां अंक शू  है) 

 

िट िणयां: 

िववण "ओएलडीआर – िनिवदा – कैट रंग सेवाएं " के 

प म दज कर 

ईएमडी को ेिषत करने का माण एमएसटीसी पोटल म 

अपलोड िकया जाना है। बोलीदाताओ ंको यह भी सूिचत िकया 

जाता है िक वे लेनदेन सं ा ( ै न की गई ित) के साथ 

अंतरण का माण ईमेल आईडी: oldrchennai@rbi.org.in 

पर भेज 

ऌ)  

https://www.mstcecom

merce.com/eprocn  

पर तकनीकी बोली और िव ीय 

बोली की बोली शु  होने की 

तारीख 

23 फ़रवरी 2024 को 05:00 अपरा  

ऍ)  ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 04 माच 2024 को शाम 05:00 बजे 

ऎ)  

तकनीकी बोली और िव ीय बोली 

 तुत करने के िलए ऑनलाइन ई-

िनिवदा के समापन की ितिथ 
04 माच 2024 को शाम 05:00 बजे 

ए)  
बोली-पूव बैठक (ऑफ़लाइन) 

 

इ ु क बोलीदाता िज ोनें बक के ामािणक ोत से इसका 

समाधान ा  करने का िवक  चुना है, को िनिवदा के 

िविभ  पहलुओ ंको  करने के िलए एक बोली-पूव बैठक 

आयोिजत की जाएगी। 
 

बोली-पूव बैठक की ितिथ और समय:  

22 फरवरी 2024 को सुबह 10:30 बजे 

बोली पूव बैठक का थान: भारतीय रज़व बक, मानव 

संसाधन बंध िवभाग, स ेलन क  नंबर 1, दूसरी मंिजल, 

फोट  लािसस, राजाजी सालै, चे  नै-600001। 
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अ ीकरण: केवल बोली-पूव बैठक म सहभािगता, संिवदा 

दान करने की गारंटी नही ं होगी और यह िनिवदा म 

उ खत शत  एवं िनबंधनो ंके अधीन है। 
 

बोली-पूव बैठक म सहभािगता केवल ै क है और इसम 

भाग लेने के िलए सभी व थाएं, इ ु क बोलीदाताओ ं ारा 

की जानी चािहए। 
 

बोली पूव बैठक संपूण िनिवदा के िकसी ावधान पर 

मािणक / ािधकृत बक ोत से ीकरण ा  करने का 

केवल एक मंच है और बक िकसी भी प र थित म िकसी भी 

शत  एवं िनबंधनो ं म छूट देने के िलए िकसी भी दावे को 

हतो ािहत करता है। 

बैठक की ितिथ और समय प रवतन के अधीन है। यिद बक 

आव क समझे तो अपने िववेक से बोली पूव बैठक को र  

कर सकता है। 

ऐ)  
भाग I (यानी, तकनीकी बोली) 

के खुलने की ितिथ और समय  
05 माच 2024 को सुबह 11:00 बजे 

ऑ)  

 

भाग- II (िव ीय बोली) के खुलने की 

ितिथ और समय 

भाग-II (िव ीय बोली) इले ॉिनक प से केवल उ ी ं

बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं के िलए खोली जाएगी िजनका 

भाग-I (तकनीकी बोली) भारतीय रज़व बक, चे  नै ारा 

ीकाय पाया जाता है। ऐसे बोलीदाता (बोलीदाताओं) 

को उनके ारा िदए गए वैध ई-मेल के मा म से भाग-

II (िव ीय बोली) खोलने की तारीख के बारे म सूिचत 

िकया जाएगा। 

ऒ)  िनिवदा की वैधता िनिवदा के भाग- I (तकनीकी बोली) के खुलने की तारीख 

से 90 िदन 

ओ)  लेनदेन शु  
एमएसटीसी िलिमटेड के प  म एमएसटीसी पेमट गेटवे 

/ एनईएफटी / आरटीजीएस के मा म से एमएसटीसी 

पोटल म उ खत लेनदेन शु  का भुगतान। 
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2. बोलीदाता जो िन िल खत ूनतम पूव-यो ता मानदंडो ंको पूरा करते ह, वे िनिवदा ि या म भाग लेने 

के िलए पा  होगें। 

मांक मानदंड अपे ा 

1. पूवानुभव की अविध 

इ ु क आवेदक को सरकारी िवभागो ं / बको ं / 

िति त सावजिनक / िनजी े  के सं थानो ं को 

समान काय दान करने म ूनतम 3 वष का 

अनुभव के साथ वे ोपराइटरिशप / पाटनरिशप / 

एलएलपी / ाइवेट िलिमटेड / िलिमटेड कंपनी / 

फम / प क कंपनी होना चािहए। 

 

अनुबंधो ंके िलए, कृपया िनिवदा द ावेज़ देख 

 

(i)  *इसी कार के काय का अथ होगा सरकारी िवभागो/ंबको/ं िति त सावजिनक/िनजी े  के सं थानो/ंसंगठनो ं

को खानपान सेवाएं दान करना या ाफ कटीन या कैफेटे रया चलाना। 

(ii)  समान काय की लागत की गणना करते समय, समान काय (ऊपर उ खत) की प रभाषा म शािमल काय  

के अलावा िन ािदत काय के घटको ंकी कटौती की जाएगी। बोलीदाता इसके समथन म काय की लागत का सार 

ुत करेगा। 

(iii) बक को जब कभी आव क समझे उ  द ावेज़ो ंकी ामािणकता का स ापन करने / करवाने का 

अिधकार होगा। 

(iv) बक के पास बोलीदाताओ ंके अहक काय(काय ), बकर (बकरो)ं की रपोट, यिद वांिछत हो, के िलए ाहको ं

से कायिन ादन रपोट ा  करने का अिधकार सुरि त है। बक, बोलीदाता ारा अपनी बोली म उ खत 

अपने काय पा /अहक काय  का यं िनरी ण भी कर सकता है। 

(v) यह  िकया जाता है िक आवेदक ारा अपने इन-हाउस या पंूजीगत उपयोग के िलए िन ािदत काय को 

समान काय  के पूरा होने के काय अनुभव के योजन के िलए नही ंमाना जाएगा। 

(vi) यिद पूण िववरण ुत करने के िलए ा प म थान अपया  है, तो वही जानकारी बक ारा 

िनधा रत ा प के अनुसार कागज की एक अलग शीट पर ुत की जा सकती है, जो मुहर के साथ 

िविधवत ह ा रत है, ै न की जा सकती है और सहायक द ावेज़ो ंके साथ अपलोड की जा सकती 

है। 
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(vii) यहां तक िक, यिद िकसी कॉलम म कोई सूचना नही ंदी जानी है, तो उस कॉलम म शू  या ऐसा कोई 

मामला नही ं िवि  की जानी चािहए। यिद बोलीदाता के मामले म कोई िववरण/  लागू नही ंहोता है, तो इसे 

'लागू नही'ं के प म बताया जाना चािहए।   

(viii) बोलीदाता ारा ुत बोली जो उपयु  पूव अहता मानदंड को पूरा नही ंकरती पाई जाती है, उसे अयो  

घोिषत कर िदया जाएगा। झठूी और/या अधूरी जानकारी वाली बोिलयां अ ीकृित के िलए उ रदायी ह। 

(ix) पूण ौरे के िलए कृपया िनिवदा द ावेज, तकनीकी बोली और िव ीय बोली देख। इसके अलावा, शु प  / 

प रिश , यिद कोई हो, को बक की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'िनिवदाएं' और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn िलंक के तहत हो  िकया जाएगा। बक सबसे कम िनिवदा 

ीकार करने के िलए बा  नही ंहै और िकसी भी िनिवदा के पूण या आंिशक प से ीकार करने का अिधकार 

सुरि त रखता है। बक िबना कोई कारण बताए िकसी एक या सभी िनिवदाओ ंको अ ीकार करने का भी अिधकार 

सुरि त रखता है। 

 


